du 10 Avril 2024 de 8HO00 a 10HOO

COMPTE RENDU de la Réunion CSE P0| A5 o
Et de 11H30 & 12HO0 \

en Visio

Membres Titulaires et Membres Suppléants :
CAROUJAT Cécile BERTRAND Charlotte
CHILLON Séverine CARLIER Catherine
DONIN DE ROSIERE Aurore CHOPPFIN Elodie
FONTAINE Virginie DIEZ Sandrine
HERBELOT Sophie

Présidence ¢ Invitée :

Alexandra PLA Florence LAURENT

1- Approbation du procés-verbal de la réunion CSE du 07/02/2024.

Le procés-verbal de la réunion CSE du 07/02/2024 est approuvé a I'unanimité par les membres du
CSE.

2- Présentation de la BDESE (base de données économiques, sociales et environnementales).

Présentation de la partie « Vie de 'entreprise » par Christelle HERARD, Directrice Administrative et
Financiére de POINFOR,

1. Chiffres Clés

REALISE TENDANCES
2021 2022 2023
4931992€ 5667241€ G343030€
3380262€ 3683244€ 4101 177€

321462€ 242326 € 89018 €

T s 320208€]  442703€ 39 162 €

Résultat

A noter un Résultat net trés en baisse par rapport aux derniéres années,

Alexandra PLA explique cette baisse par la perte du financement des CIéA qui représentait environ
600 000 euros par an.

En Région BFC, les CIéA seront pris en charge par la Région dans le cadre du DAQ2.0 mais I'enveloppe
attribuée au DAQ2.0 n’a pas augmenté.

En région GRAND EST, aucune décision n’a été prise concernant le financement des CIéA.

Alexandra PLA explique également que la double revalorisation des minimas conventionnels OF de
2023 ont majoré la masse salariale de 150 000 euros.



Alexandra PLA rajoute qu'’il faut que POINFOR revoit son modéle économique car les prochaines
années se dessinent comme l'année 2023 et POINFOR doit s’assurer de pouvoir faire face aux
différents changements économiques et exigences portés par les Régions et I’Etat.

Autres chiffres importants :
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Présentation de la partie « Bilan Social » par Florence LAURENT, Responsable Ressources Humaines
de POINFOR.

Ce bilan reprend tous les indicateurs concernant les effectifs de POINFOR,
Aujourd’hui POINFOR compte 93 salariés, répartis comme suit :

1.1.1 Par type de contrat au 31 Décembre

2022 2023
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Effectif avec une moyenne d’age de 47 ans pour les femmes et 51 ans pour les hommes.



D’autres chiffres clés concernant les effectifs :

1.1.3 Par ancienneté au 31 Décembre
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TENDAMCES

POINFOR a l'obligation d’embaucher des personnes en situation de handicap a4 hauteur de 6% de son
effectif sous peine de verser une contribution & ’AGEFIPH.

Aujourd’hui Poinfor emploie plus de 12 personnes en situation de handicap pour un objectif de 5
personnes.




Le volet Formation professionnelle :

Investissement en Formation professionnelle
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Les conditions de travail avec la répartition du temps de travail :

pariles Mera

CONTRATS 3 Temgs Partiel

) a1 ] F7]
24 h [iamaios at > £4% KT, [l ) B [ ) [t]
o | [ L [ ] L] L]
° 4 L] L3 1 L3
o ° [] ° I L] []
¥ o [] L] L] [
Lo e —ak - - - [} o 1} 1 L}
2 . Ry . T ) [ ° (]
o ) 9 - [¥]
F10] FT)
[T ] [E)
[ [ []
] ° ]
? [ [
L] o [
® ] 0
(] L] (]

1.2.3. Accldents du teavoll et moladies peofessionnelies

Bar. el A Uajet ol instedie 1 prodessbonnaties

TUROANCES

Aujourd’hui 70 salariés travaillent & temps complet et 14 & temps partiel. 7 salariés sont a plus de
24 heures par semaine et 7 sont & moins de 24 heures par semaine.



Le taux d’absentéisme :

1.7.4. Absentéism
Absentélsme

Nb d'heures d'absence pour maladie

Nb d'heures d’abs

Florence LAURENT précise que le taux d’absentéisme est inférieur a 3%.

Florence LAURENT devait nous présenter la 2¢me partie du Bilan Social concernant la rémunération.

Cependant elle a détecté des incohérences dans la base de données. Elle a rendez-vous ce jour avec
un technicien afin de revoir la base et nous présentera les chiffres lors de la prochaine réunion CSE.

3. Point concernant la Visio organisée avec Farah Hamot (formatrice) et Elodie Corbin
(conseillére en formation) de PREVAT pour valider le programme de formation des 5 jours
de formation SANTE SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL.

Lors de cette visio du 11/03/24, étaient présentes Florence LAURENT, Séverine CHILLON et Aurore
DONIN DE ROSIERE.

Elles ont pu exprimer les besoins des membres du CSE concernant cette formation de 5 jours. Elles
ont relaté lexpérience de la premiére formation suivie il vy a plus de 4 ans,
La formatrice Farah Hamot a été a '’écoute de ces besoins.

La formation, hormis les points du programme obligatoire a aborder, sera axée sur notre centre de
formation. Une dynamique de travail avec une formation action va étre lancée grace au travail en
direct sur les documents POINFOR.

Farah Hamot a demandé une liste de documents a lui fournir pour les 5 jours de formation comme
le Document unique d'évaluation des risques professionnels, les réglements intérieurs salarié et CSE,
la fiche entreprise pour les risques professionnels, le registre des dangers graves et imminents, le
registre des accidents du travail, la derniére déclaration d’accident, I’analyse de l'accident du travail.

Florence LAURENT se charge d’envoyer tous ces documents a la formatrice.

Premier jour de formation : le jeudi 18 avril.



4- Grille salariale : Illustration par Florence LAURENT concernant la lecture et la
compréhension des niveaux/ paliers en lien avec la fiche de paie.

Florence LAURENT a réalisé une démonstration aux membres du CSE concernant la lecture des
fiches de paie et grille salariale afin de lever toute incompréhension parmi les membres du CSE.

Ces points étant abordés réguliérement lors de réunions CSE, il semblait important de refaire un

point,

Exemple : Pour le

correspondant auj palier 15

i oste formateur.rice au niveau 3 travaillant 4 temps plein (151,67 heures/mois)

Gonv. coll. Organisme de formaton

N* Séc.Soc.

Horaire hebdo 35,00
Date entrle Horaire mals 151,67
Calégorie  Techaiciens el agents matise
Emplol Formateuriece) acsampane Niveau k|
Paliern* 15 Nb points 243
Minima annuel CCN OF (ETP100%) s 28703,63 € Matricule

Désignation Nombre Base n'f:::l GﬂnPar! "I'::t e Part employeur

Salare base 239197

1/ Quel est le Salaire Minima Conventionnel Brut 2023 correspondant au palier157?

BRANCHE DES OROANISMES DE FORMATION
AVENANT DU 12 AVRIL 2023 RELATIF AUX SALAIRES MiNIMA
CONVENTIONNELS ANNUELS BRUTS DE L'ANKEE 2023

Anticlo 2 -

Los pwrtenaltes sociaux décident d'une nouveke revatorisation de la grille de salavos minima

conventionnels annuels bruts pour lanrés 2023

Salalros minima convantionnels annuals bruts pour I'annéo 2023

La gnille do salaiios minima conventonnets annuels bruls pour Iannda 2023 ast la suivanlo :

Salaire mllnlmu:'n Salalro m:ntmu;n

patr] VN (SR | || P | eenienonel

cooffictant | (baso:dutée du coefflciony | (base:dutda du

lravail annuolo & travail annuela &

tarmps complet) temps complot)
1 Da 100 & 109 21 657,24 € 17 | Do 252 & 257 3010221 €
2 |Dat10A 119 2171003 € 18 | Do 258 A 263 30 801,50 €
3 | Do1204 132 20013,47 € 19 | Do 204 & 269 31 500,80 €
4 |De 1334144 21 840,60 € 20 |Do2704 277 32 200,09 €
5 |De 1454157 21 917,76 € 21 | Do 278 b 285 33 13248 €
6 |Do1s8a 70| 2100649€ | 22 [Da2860203| 23900.91¢€
7 |Dot71 4105 22 10,04 € 23 | Do 294 A 301 34 674,50 €
8 |DaiB04& 199 2345801 € 24 | Do 302 & 300 35 495,712 €
0 | De 200 4 206 23983,59€ | 25 | Do 3104 349 36 360,70 €
10 |De207 4213| 24857,50€ 26 |Doasoaasss| 4036603¢€
1 [Do214d 219 25673,35€ 27 |Dodood449]  a5010086€
12 | Do 2204 220 206 372,65 € 20 | Do A50 b 499 61 255,60 €
13 | Do 227 4 233 27 188,49 € 29 | Do 5004 540 56 700,60 €
14 1De 234 4 239 28 004,34 € 30 | Do 550 & 599 62 14533 €
[ 15 [vozs0a245] 2870363¢ A Apartedo |57 ba0,10€

| Do 246 4 251 |

2040201 €

4- Avenant_Sal

aires du 12-04-23 - Année 2023 n°2.




Dans ce cas, le salaire annuel indiqué sur la fiche de paie est égal au salaire minimum
conventionnel brut, Pour ce cas, si une augmentation des minima conventionnels intervient au
cours de l'année, le salaire de base bénéficiera de 'augmentation OF.

Pour connaitre le salaire mensuel, il suffit de diviser par 12 mois.

[O3TE entree
Catégorie  Technciens € agents Marse

Emploi Fregpassar(rst) | ascampagnt Niveau 3

Minima annuel CCN OF (ETP100%)=z 2870363 € Matricule ,

Horaire mois 151,67

Taux Part aalarié
salirial Retenue
239197

Déslgmtion Nombre Base Partemployeur

Salare base

Palier 15 : Minima BRUT= 28.703,63 €/ 12 mois =] 2.391,97 € Imoislpour 151h67

2/ Présentation et détail si le Salaire brut > Salaire Minima Conventionnel ?

Vile epifés Horaire moly 151,67
Catégorie  Techniciens & djents maTise

Emploi Formasser[rice] / accomodyst Niveau )

Paliern* 15 Hb points 243
Minima annuel CON OF (ETPI00%) s 2870363 € Matricule

Déslgnation Nombre Base ua‘l::ll:l mmpm "l";:t o Part employeur
Salare base |
Le salaire mensuel brut ......ccccumanmeinins 2.450,00€

391.97€

Soit un surplus de rémunération ............ 58,03 € BRUT /mois

Pour ce cas, si une augmentation des minima conventionnels intervient au cours de l'année, le
salaire de base ne pourra pas en bénéficier.

5. Contrat de professionnalisation : Mr MANIN Frangois (concepteur pédagogique Multimédia)

A I'heure actuelle, I'animation de séances en formation a distance (FAD) ainsi que l'utilisation de
plateforme d'e-learning sont devenues des impératifs pour répondre aux appels d'offres. Les
commanditaires comme les régions se montrent de plus en plus exigeants sur ce point, et obligent a
une individualisation croissante des parcours de formations. Ceci est d'autant plus nécessaire pour
répondre aux exigences de Qualiopi, qui demande une tragabilité compléte du parcours des
stagiaires.



Afin de répondre a toutes ces exigences et d'optimiser le temps de chacun, il est indispensable de
disposer d'un outil adéquat. Actuellement, le temps de préparation des séances n'est pas forcément
optimisé et mutualisé ; souvent, on réinvente des choses déja existantes.

Dans ce contexte, Poinfor a pris la décision stratégique de créer sa propre plateforme e-learning,

Il apparait que les solutions externes telles que la plateforme Infrep est trop onéreuse (10 000 euros
par an), et que la dépendance vis-a-vis d'Onlineformapro n'était pas souhaitable a long terme, Ainsi,
la décision a été prise de développer une plateforme interne.

Pour mener a bien ce projet, il était nécessaire de recruter un expert capable de concevoir la
plateforme et de didactiser les contenus de formation. C'est dans ce cadre que Frangois MANIN a été
recruté sous un CDD en contrat de professionnalisation (du 19/02/2024 au 18/02/2025) . Frangois
est inscrit a 1'Ecole Le Bahut de Lyon, spécialisée dans la formation de concepteurs pédagogiques
multimédia et jouissant d'une excellente réputation. Au démarrage de son contrat, il a passé 5
semaines d’affilée & I’école pour se préparer. Il est affecté a son poste a Poinfor depuis le 22,/03/2024.

Dans le cadre de son contrat, Frangois sera présent a Poinfor a hauteur de 80% de son temps, tandis
que le reste de son temps sera consacré a sa formation a I'école. Les frais de formation d'un montant
de 9200 euros ont été pris en charge par AKTO. Aussi, Poinfor a recu une prime a l'emploi de 2000
euros pour cette embauche de la part de FRANCE TRAVAIL. Le salaire de Francois reste a la charge
du centre.

Cette démarche permettra de répondre de maniére optimale aux besoins de formation de nos
stagiaires tout en assurant une tragabilité et une individualisation accrues des parcours de

formation.

La plateforme est déja lancée. Elle s’appellera MyPoinfor. L’hébergement du site revient 4 450 euros
par an.

Elle sera opérationnelle en Février 2025 avec l'intégralité de toutes les ressources pédagogiques. Et
elle sera testée en premier sur la formation OCB, dés que les contenus de formation seront didactisés.

6- Bilan des formations des salariés sur 2023.

Les chiffres clés :

CHIFFRES CLES
2023

*»* Nombre de formations :
66

Evolution du nombre de formation

sur 5 ans

* Nombre total d’heures :
3365
“* Nombre total de staglalres ayant

regu au molns une formatlon :
79

« Colits Pédagoglques :
42 753¢€




79 salariés ont re¢u au moins une formation en 2023.

Alexandra PLA précise une trés forte implication de la structure dans la formation de ses salariés.
Ce qui n’existe pas forcément dans les autres centres de formation.

Certaines formations rentrent dans le cadre de la loi (= santé et sécurité) mais la plupart reléve du
perfectionnement et développement des compétences du personnel. Cela est indispensable pour
s’adapter aux évolutions du marché et répondre aux besoins futurs. Devant répondre a ces
évolutions, il est essentiel que la structure accompagne les collaborateurs a utiliser les nouveaux
outils, les nouvelles méthodes/organisations de travail, nécessitant une formation et/ou un
apprentissage en interne. Par ce passage, les salariés acquiérent de nouvelles compétences,
gagnent en efficience et disposent de nouveaux moyens pour de remplir leur mission dans les

meilleures conditions,
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Alternant/PRO.A - '
[ Touly

R
B

Formateur 2046 CODIR
a%
Alternant/PRO.A 868 Formateur
Service 61%
Service Adminlsteatif 221 Administratil
FAl
a7
CopIR 147 Coordonnateur !
Coordonnateur a3 pédagogique N Or
___pédegoglque = 4 Fo‘ i RN
T SRR :

A noter également que toutes les CSP ont été concernées par au moins une formation. Sur le
nombre de salariés formés, 41% était sous CDD (en 2023 : effectif Poinfor composé de 58% CDI
contre 43% en CDD). Poinfor est attaché également a former les salariés en CDD au méme titre
que les CDI dans l'objectif de les faire monter en compétences.

Tous les secteurs d’activité de POINFOR sont concernés par les formations :

Répartition par Axes de Formation

REPARTITION DES HEURES DE FORMATIONS

r v @é @ i;a T PAR AXES
Développement 25 96 1353 (40%) L
Production 26 43 831 (25%)

Développement

Alternant 2 2 5§53 (16%) PR 0%
PRO.A 1 1 315 {9%) 7
Santé/Sécurltd 9 21 227 (%) /
Adminlstrauf 3 30 86(3%) /
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Alternznt
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25%




Comme tout employeur, Poinfor verse une contribution annuelle « Formation professionnelle » a
AKTO (notre OPCO), pour la formation de ses salariés, récapitulée ci-aprés :

1.6 Formation professionnelle : investissements en formation, public concerné

Contributions financiéres

REALISE TENDANCES

2021 2022 2023
Mantant de Ia contribution Iégale & 1a Formation Professionnelie (€} 20923¢ 23187¢ 5 27252¢
Montant de la contribution suppl. conventionnelle & 1a Formation Professionnelle (€) o€ E 3478¢€C | BOY6 €
cotisation 1% supplémentaire pour les contrats COD (€) 5!17( ''''' ! E 7250 92971 ¢

0160€ | 42753¢C |

Plan de formation :sommes engagées au titre du colit pédagogique [€) [ 20097 ¢€

Sur 'année 2023, le poste « formations suivies par les salariés » a représenté :
1) couts pédagogiques = 42 753 € (prestataires de formation : externes)

couts pédagogiques = 2 808 € (prestataire de formation : Poinfor)

2) Maintien de salaire = 87 028 €
3) Frais annexes = 4 076 €
Soit un engagement total = 136 666 €

Sur cet engagement total de 136 666 €, Poinfor a percu une prise en charge = 33.436 € dont
12.406 € d”aide de I’Etat au titre du FNE-FORMATION se détaillant comme suit :

Pris en charge | Pris en charge et
par AKTO | par POINFOR
Calits Pédagogiques 33 436,09 € 12 125,00 € | 45 561,09 €
Enveloppe OF ) 162000€] - € 1620,00€
E __1240809¢€ ||| - € 12 408,09 €
Contrats Apprentissage/Pro/Pro.A 19 408,00 € - € 19.408,00 €
IFrais salariaux = @ 87 028,33 € 87 028,33 €
Frals annexes (Repas,km..) - € 4 076,72 € 4 076,72 €
Totaux : | 33 436,09 € | 103 230,05 € | 136 666,14 €
24% 76%

i
BILAN FORMATIONSFNE 2023 -1
m— e | cotirada [a Vit
32304 Fermaticn conceveir et dvaluer I'otteinte d'vn objechif Grovpe 1 (FNE) 7 196 91603 ¢ 93603 €
32305 Fermalien concaveir et évaluer I'atteinte d'un objectif Groupe 2 (FNE) 8 224 91603 € 93603 ¢
32306 Formation conceveir et dvaluer I'atteinte d'un objectif Groupe 3 (FNE) 7 196 936031 € 93603 ¢
32312 | Fermaticn Accempegrer la seuffronce psychique des stogisires Grovpe | (FNE) 7 94 240000¢ 240000¢
32313 [ Formatien Accompegrer la scuffrance psychique des stegiaires Grovpe 2 (FNE) ] 70 240000¢ 2400,00¢
32314 Formation gérer san temps et ses priorités Groupe | (FNE) 9 1265 240000 ¢ 2400,00¢
T IR R T
- Totaux t 52 1029 i]’_l. 403,09{" 12408,0942“]
i P
Colt restant & I charge de POINFOR : [110 1T M ol benend 0 etormaten
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A noter un taux de satisfaction concernant les formations dispensées en 2023 de 85%.

Pour les formations répondant aux orientations stratégiques fixées par la Direction, Alexandre PLA
a mis en place pour 2024 une nouvelle approche concernant I'inscription des salariés a ces
formations.

Elle souhaite maintenant faire appel au volontariat des salariés. :

Les salariés pourront se positionner sur les formations proposées, qu'ils souhaitent suivre. Elle
assure que Poinfor fera son maximum pour répondre favorablement a toutes les inscriptions pour
que tout le monde soit formé.

Pour les formations dites obligatoires (santé et sécurité, qualité...), tous les salariés seront inscrits
d’office pour étre formés (obligation employeur). Comme précisé ci-dessus, pour les autres
formations, les salariés pourront se positionner sur la base du volontariat. Cela doit aider encore
davantage & renforcer la montée en compétences et lefficience des collaborateurs.

Prévisionnel Formations sur l'année 2024

Axe ¢ formalion Libilié Orgonisme foemateur bate F* cu durde Mbre Stegioies|  Nbre jours mu’l::::u Lid f;fafm
Déveleppenant [Foomaten Open Badges (FNE) KOLECTIF De jorvier & juin 2024 5 L] 2 1600¢
Lveleppenerd [Fermatenonmer ura plileforme LS (FIE) HESIO De jorvier dmars 2024 3 4 L] 2430¢
béveleppernerd [Formation cemmurication esser five (444 3] Jenvier 2024 ] 2 £ 2000¢
béveteppenert |Foemation ceceevor et deplayer une strotégie de mebliselicn des équts HESIO Ue dlcentee 2023 8 Avrd 2024 7 6 21 6480€
SentésSteurnté |Fecmation riibrent hondiop encegorisme de fermation LOCOFORM Juin2024 8 2 10 2280¢
Déveleppenest [Formotion KLAXOON 3 Groupes POINFOR D¢ jundrevembre 2024 26 ] T 1800¢€
Déveleppenert |Centrat prof lsath pteur pldogogique mifiméde 5Y00 19002124 eu18/02/25 1 53 an 9200¢
Adeuristratd  |Formatienl'esserditl du dreat du travald pour s merigers ey 0T o | jourede ddtermrer n 2 14 2400¢
Sentd/Steunte lem?rmui Seeors en Sonté Mentele FLUORITE/OFSM De féurier dowd 2024 2 4 9 530¢
Preduwtion  |Feemateur de formateurs SST | (EH Deroverbred déeenbre 2024 1 8 L) 2463¢
Sentt/sloté Fa:mhmdn fmultt.r;cuur: Secours en Sonté Meniele $58M Frome Sddtermier 1 5 35 1500¢
Preduction fl m!_l":‘ il “"'l o Mﬂ. ‘; Cﬂl‘gml Kesal wm?:_rmms Tulter 2024 6 3 2 ane
Prodoston  |Formation $5T PFOINFOR 2&ne tresestee 2024 3 2 14 (114
Sentb/Shourté |Feematuamenbres CSE - Sentd sbouritl et corditions de troved FREVAT becwrddmei 2024 9 -] 35 4580¢
f  |Feematinmerbres CSE - Eccesris et Siccl FREVAT Tun2024 9 2 i o "‘"c‘g‘ perte
Senté/Slowritd |Gude fle - Seerefie POTNFOR D¢ mzid pollet 2024 83 025 2 engors
186 105,23 478 42033 ¢
fraeencherge FRES 6030 €
M| ieenthege Enthgpe OF (aKTO): 27163 €

[ sote colt pldogagique pedv. POINFOR 2024 = veite |

A noter la formation de « référent handicap » : Pour répondre aux obligations légales, on compte 1
a 2 référents par site (nombre de référent : fonction de la taille de I'antenne). Ceci dans le but de
pouvoir accompagner efficacement les stagiaires reconnus Travailleur Handicapé, et aider les
équipes pédagogiques dans I'accompagnement de ces stagiaires.

Florence LAURENT travaille actuellement sur un mode opératoire a diffuser aux référents handicap
pour déposer auprés de ’AGEFIPH un dossier d’aide 2ASF (Aide a ’Adaptation des Situations de
Formation) pour un financement possible (partiel ou total selon cas apprenant) des aménagements
proposés (ex : dans le cadre d’achat de matériel par exemple).
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La formation d’un formateur aux premiers secours en santé mentale, qui ensuite formera les autres
salariés.

Le dépdt d'un dossier a 'INRS pour former un formateur de formateurs SST.

La séance est levée par la présidente Alexandra PLA a 12H00.

| ¢ Mot/ 2024
&9 A} b/ kst A Z“()u{g(u/f 4, RSIENE

@QO/M‘,Q/M QUQ %ij PR

12



